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PLANO DE TRABALHO

Casa de Acolhimento
Thales Carvalho Zacharias
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1- IDENTIFICACAO

ORGANIZACAO PROPONENTE: Associacdo Operacdo Alegria - AOA

CNPJ: 29.822.183/0001-02

ENDERECO: Rua Dr. Raul Silva, 1523 e 1572, Nova Redentora

CIDADE: S3o José do Rio Preto U.F.: SP CEP: 15090-035

TELEFONE: (17) 3305-6127, (17) 2022-3175, (17) 99667-7246 (WhatsApp)

E-MAIL: casaoperacaoalegria@gmail.com

REPRESENTANTE LEGAL:

Nome: Rita de Cassia Perin Zeinum
Fungdo: Presidente

CPF: 105.295.418-90

RG: 16.929.672-6

Telefone para contato: (17) 3353-7277
CEL: (17) 99608 7277

Email: rita.zeinum@hotmail.com

TECNICO RESPONSAVEL PELO SERVICO:

Casa Thales — Unidade 1

Nome: Marcia Carolina da Silva Santos

CPF: 225.364.318-19

RG: 34.126.227-4

Numero do Registro Profissional: Assistente Social, CRESS: 41537

Telefone para contato: (17) 3305-6127

CEL: (17) 99156-2307

Email: marciacaroll0@yahoo.com.br/ E-mail institucional: casaoperacaoalegria@gmail.com

Casa Thales — Unidade 3

Nome: Aline Aparecida Ernesto

CPF: 437.055.668-65

RG: 54.945.801-X

Numero do Registro Profissional: Assistente Social, CRESS: 69473

Telefone para contato: (17) 2022-3175

CEL: (17) 99227-2702

Email: aline328400@gmail.com / E-mail institucional: casaoperacaoalegria@gmail.com

N2 DE INSCRICAO NO CMAS: 42
Tipo de Inscricdo  Entidade (X)
Vigéncia: 06/05/2025 a 06/05/2026

Servigo ( )

Ne de registro no CMDCA: 96
Vigéncia: 14/01/2024 a 14/02/2026 -

TIPO DE SERVICO: Servigo de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem
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de saude no municipio de S3o losé do Rio Preto, vindas de outras cidades do pais, e
acompanhantes. Na Unidade 1, pessoas com patologias graves em geral; na Unidade 3, pessoas
em processo de transplante. Criangas, adolescentes, adultos e idosos.

Periodo de Execugdo das Atividades Previstas

Inicio: 01/novembro/2025 Término: 31/outubro/2026

Dias e Horérios de Execugdo do Servico: O horério de funcionamento da instituicdo é
ininterrupto (24 horas) por se tratar de uma casa de passagem.

Territdrio: Localizada no distrito do HB, a instituicdo oferece servico de acolhimento de
abrangéncia nacional.
CRAS de Referéncia: Novo Mundo, R. Centenario, 1299, Vila Sinibaldi, CEP 15084-040

1.1. APRESENTAGAO DA 0.5.C.

A Associagdo Operagdo Alegria - AOA é uma organizacdo da sociedade civil sem fins
lucrativos, que ha doze anos atua em S3o José de Rio Preto, reconhecida como entidade de
utilidade publica municipal (Lei n2 13.182, de 10/04/2019) e estadual (Lei n2 17.316, de
11/01/2021).

Desde 2013, os voluntarios da Associa¢do Operacdo Alegria - AOA contam e leem histdrias
da literatura infanto-juvenil para criangas internadas no complexo HB/HCM. Em 2014,
comecgaram a visitar adultos hospitalizados, levando parabolas da sabedoria universal e
artigos de higiene aos mais carentes; a partir de 2017, com a criagdo do coral EnCanto,
passaram a levar musica aos hospitais em ocasides especiais, como Natal, Pascoa e Dia das
Maes. Em 2019, comecaram a promover bingos e atividades recreativas para pacientes em

hemodialise e quimioterapia.

Por meio de sua atuacgdo, a Associagdo observou uma caréncia na cidade de locais para
receber pessoas de baixa renda em transito por motivo de satde, sejam pacientes que ndo
estdo internados, mas precisam ir diariamente ao hospital para tratamento, sejam

acompanhantes de pessoas internadas nas unidades de tratamento intensivo, para as quais a

Unica opgdo era dormir nos bancos da sala de espera. Por isso, em agosto de 2019, a AOA
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implantou a Casa de Acolhimento Thales Carvalho Zacharias para pessoas vindas de outros 4

municipios para tratamento nos hospitais de S3o José do Rio Preto e acompanhantes.

Em 2020, com a pandemia, os voluntdrios passaram a ler e contar historias por
videochamadas para idosos institucionalizados. Dois anos depois, as contacdes se tornaram
presenciais. Em 2022, a OQSC iniciou o Projeto Thales Aprender, que se destina a promover o
desenvolvimento integral de criancas e adolescentes em em situacdo de vulnerabilidade e
risco social, no periodo de contraturno escolar, oferecendo atividades socioeducativas e
culturais em um ambiente acolhedor e seguro: estagdes de alfabetizacdo leitura e escrita),
matemadtica, artes e midia e oficinas de inglés, danga, teatro, capoeira, musica e esportes. Em
2025, passou a oferecer, também, oficinas de artes plasticas, midias digitais e fotografia, em
parceria com o Programa de Incentivo a Cultura de Sdo Paulo (ProAC). Desde 2023, mantém
uma escolinha gratuita de futsal (Operagdo Alegria na Quadra), com recursos da Lei de

Incentivo ao Esporte — SP.
2. JUSTIFICATIVA

Este plano tem como foco os servicos de acolhimento oferecidos pela Casa de Acolhimento
Thales Carvalho Zacharias, tanto a Unidade 1, em atividade desde agosto de 2019 , quanto a
Unidade 3, inaugurada em agosto de 2025, que é a primeira do noroeste paulista especializada no

atendimento a transplantados.

As duas unidades acolhem criancas, adolescentes, adultos e idosos e acompanhantes (em geral
familiares) vindos de outros municipios/estados que estio em tratamento nos hospitais de S3o
José do Rio Preto, sobretudo no complexo HB/HCM, sem condicdes de autossustento. O servigo
proporciona acolhimento imediato, moradia e enderego de referéncia durante o periodo de
tratamento, repouso, pernoite, refeicGes, banho, lavagem de roupas, guarda de pertences e

espaco de convivéncia.

As duas unidades adotam o mesmo modelo de acolhimento. Mas na Unidade 3 os quartos tém
banheiros privativos e acolhem, em geral, até trés pessoas — o paciente, o acompanhante e o

doador. Outra diferenca é que esta unidade, em geral, ndo promove atividades coletivas , exceto

ento para favorecer o isolamento preventivo
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recomendado nesses casos em que os pacientes estdo com baixa imunidade a fim de prevenir

processos infecciosos e favorecer sua recuperacéo.

Nas duas unidades, as pessoas sdo recebidas com dignidade em um ambiente acolhedor e
saudavel em que a limpeza é priorizada. A equipe é capacitada para atender suas necessidades
basicas, a fim de que possam se concentrar no tratamento médico. Deste modo, a instituicdo

contribui para que o direito a satde, garantido por nossa Constitui¢do, esteja ao alcance de todos.

O que se pretende, ao estabelecer a parceria com o poder publico, é aprimorar o atendimento
prestado, aumentando o bem-estar e a qualidade de vida dos usudrios. Deste modo, a Associacdo
Operacgdo Alegria colabora para a viabilizagdo de politicas publicas enquanto cumpre sua missio

de cuidar de vidas.
3. OBIJETIVO GERAL

Acolher 57 pacientes e acompanhantes (27 leitos na Unidade 1 e 30 na Unidade 3) em suas
diversas fases de vida (criangas, adolescentes, adultos, idosos), vindos de outras localidades para
tratamento de saude, e que ndo possuem condicoes de autossustento. Desse modo, a instituigdo
procura ajudar os usudrios do servigo a enfrentarem com dignidade o momento de fragilidade
decorrente da doenga, além de prevenir o agravamento do estresse ocasionado pelo

afastamento do lar, a quebra da rotina e a interrup¢do do convivio familiar.

4. OBIETIVOS ESPECIFICOS: RESULTADOS ESPERADOS, METAS E ATIVIDADES ATRELADAS

Objetivo Especifico 1

Oferecer condices dignas de habitabilidade, higiene, salubridade e
seguranca para 57 pessoas durante o periodo de tratamento

Resultados Esperados

Atender solicitagdo de vagas e as demandas dos acolhidos em suas
necessidades basicas

Meta

Acolher 57 pessoas, de ambos os sexos, criancas, adolescentes,
adultos e idosos

Indicadores de Aferi¢io

Quantidade de pessoas acolhidas no més

Meios de Verificacao

Relagdo nominal de pessoas acolhidas

Atividade 1

Planejamento/ organizacdo das atividades (Dimensdo do Trabalho
Técnico Operativo)

Indicador da Atividade 1

Quantidade de agdes de planejamento

Periodicidade e Qtidade Mensal
prevista
Atividade 2 Reunides entre diretoria e/ou equipe técnica e funcionarios

(Dimens3o do Trabalho Técnico Operativo)

Indicador da Atividade 2

Quantidade de reunides e quantidade de participantes

Periodicidade e Qtidade
prevista

Trimestral (ou quando houver demanda)

Atividade 3

ReuniBes para avaliagdo do servi¢o quanto a sua qualidade e alcance
dos objetivos propostos (Dimensdo do Trabalho Técnico Operativo)

Indicador da Atividade 3

Quantidade de reunides




&
lo ~\SSO( l A( 40 OPERf\( ~\0 AL[(JRH AOJ\ CNPJ 29.822.183/0001-02

/

"ﬂﬁodludade e Qtidade Mensal
prevista : 0Ny
Atividade 4 Acolhimento, escuta qualificada e atendimento social (Dimensdo do™* |- =4~

trabalho com o usuario)

Indicador da Atividade 4

Quantidade de registros feitos pelo assistente social

Periodicidade e Qtidade
prevista

Conforme a demanda

Atividade 5

Acdes socioeducativas visando a socializagdo dos direitos especificos
(Dimensdo do trabalho com o usuario)

Indicador da Atividade 5

Quantidade de atendimentos registrados

Periodicidade e Qtidade
prevista

Conforme a demanda

Atividade 6

Elaboracédo e evolugdo de prontuérios (Dimensdo do Trabalho Técnico
Operativo)

Indicador da Atividade 6

Quantidade de prontudrios evoluidos

Periodicidade e Qtidade Semanal
= prevista
Atividade 7 Elaboracdo de relatdrios (Dimensdo do Trabalho Técnico Operativo)

Indicador da Atividade 7

Quantidade de relatorios produzidos

Periodicidade e Qtidade
prevista

Mensal

Objetivo Especifico 2

Orientar sobre as regras de gestdo e convivéncia,
priorizando o respeito aos costumes e a diversidade de ciclos
de vida, arranjos familiares, religido e orientacdo sexual

Resultados Esperados

Observacgdo as normas da instituicao, convivéncia saudavel
entre os acolhidos e colaboragdo com a manutencgdo do local.

Meta

Realizar orientag¢des individuais (conforme demanda) e
coletivas (2), além de rodas de conversa (2) e oficinas (4), para
favorecer a convivéncia e o respeito mutuo

Indicadores de Aferi¢io

Quantidade de orientagdes, rodas de conversa e oficinas
realizadas.

Meios de Verificaciio

Listas de presenca.

| Atividade 1

Acompanhamento e orientagdo as familias

Indicador de Atividade 1

Quantidade de registros feitos pelo assistente social

Periodicidade e Qtidade
prevista

Conforme demanda

Atividade 2 - S6 na Unidade 1 | Rodas de conversa com voluntérios ou equipe (Dimensdo do

trabalho com o usudrio)

Indicador de Atividade 2

Quantidade de participantes na atividade

Periodicidade e Qtidade
prevista

Quinzenal

Atividade 3 — S6 na Unidade 1

Grupos de orientagdo socioeducativos (Dimensdo do trabalho
com o usuario)

Indicador de Atividade 3

Quantidade de grupos e de participantes nos grupos

Periodicidade e Qtidade
prevista

Mensal

Atividade 4 - S6 na Unidade 1 Oficinas de Artesanato

Indicador de Atividade 4

Quantidade de oficinas e de participantes na atividade

Periodicidade e Qtidade
prevista

Semanal

Atividade 5

Comemoracdo dos aniversariantes do més (Dimensdo do
trabalho com o usuar:o)
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